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  باسمه تعالی

 
  معاونت آموزشی و امور دانشجويی وزارت بھداشت و درمان و آموزش پزشکی

  مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی

  

 خدمات ارايه نظام با پزشكی آموزش ادغام ھای شاخص تعيين
   سلامت

  خلاصه اجرايی
  

  
نم فتحيه مرتضوی، دکتر فخرالسادات خا، آقای دکتر حسن امامیدکتر شھرام يزدانی،  :گروه تدوين پيش نويس

  ھمايونی دکتر رامين، حسينی
  

دکتر فريدون عزيزی، ، دکترمحمدعلی جوادی، نيری فاطمهدکتر، دکتر سيد امير محسن ضيايی :پروژهھمکاران 
 علی اکبردکتر، رمضانخانی علیدکتر ، سيم فروش ناصردکتر، صادقی يوسف دکتر ، معتمدی فرشته دکتر

دکتر دکتر ھما مناھجی، ، دکتر محمدباقر صابری ظفرقندی، دکتر محمدرضا مجدی ،اعظم گيوری خانم، سياری
ضوی، دکتر سيد علی سيد سجاد ر دکتر، محمد رحمتی رودسری، دکتر فاطمه اسکويی، دکتر عباس نجاری

  ابطحی
  

دکترمحمدرضا  دکترنادر ممتاز منش، دکتر ابوافنح لامعی، :ادغام اجرايی ستاد اعضای محترم  با تشکر از
 رضا لباف قاسمی، دکتر ناھيد جعفری، مھندس محمدجواد کبير،  ده، دکتر محمداسماعيل مطلق، دکتر فرتوک زا

   دکتر شھرام يزدانی، دكتر محمدحسين سالاريان زاده،انتظاری،  عباس دکتر محمدرضا رھبر، دکتر
  

شکی شھيد کميته ھای ارتقاء کيفيت و اصلاح فرايندھای دانشگاه عتوم پز اعضای محترم با تشکر از
  :بھشتی

  آقای دکتر عليرضا ناصری، آقای مھندس رضا محمودی، و سرکار خانم مژگان کريمی :حوزه رياست 
يد آقای دکتر سيد عباس صفوی نائينی، آقای دکتر يوسف پورخوشبخت، آقای دکتر س :حوزه معاونت آموزشی

  ا عظيمی مويد، خانم ماندانا باقریگودرزی، خانم الھه نگھبان، خانم مينعبدالصمد طباطبايی، آقای اصغر 
ی، آقای دکتر محمد رحمتی رودسری، آقای دکتر حميد سوری، آقای دکتر حسن فضل :حوزه معاونت پژوھشی

دکتر اصغر اشرفی، خانم  دکتر ليلا پاشاروش، خانم مھنس فاطمه کريمان، خانم خانم  دکتر مريم مرتضوی، آقای 
، خانم فاطمه بانو ملکی، خانم زھرا علايی، خانم دکتر الھام ايزدی، خانم زھرا کوه کمندی، خانم مريم سوھانکی
  فخری اصفھانی، خانم خاطره آيدون

ش، آقای دکتر محمد مھدی صدوقی، آآقای دکتر حسين رامندی، آقای دکتر محمد فرحبخ :حوزه معاونت پشتيبانی
، آقای مھندس عليرضل ثابت قدم، آقای رضا علی کريمی، آقای حسن عباسيانآقای دکتر محمد پيريايی، آقای 

  مھندس مسعود رجب زاده، آقای محمد تقی جعفرزاده
ی، آقای دکتر علی رمضانخانی، آقای مھندس پرويز عزيزی، آقای دکتر غلامرضا قاسم :حوزه معاونت بھداشتی

، خانم مھتاب قنبری، خانم دکتر مھستی عطايی، خانم دکتر فرزانه فربخشخانم صغری عليزاده، خانم شھلا 
يغموری، خانم زھرا کرمی، خانم ناھيد حاج طيبی، خانم مھنس مريم کارگران، آقای ابولقاسم بورچی، خانم 

  فروزنده مومنی، خانم سھيلا مقدم ثابت
انم آقای دکتر محمد علی امام ھادی، آقای دکتر کاظم شريفی، خانم دکتر مھناز بالادست، خ :حوزه معاونت درمان

غلامرضا صفاتی، آقای دکتر محمد جمال عاصمی، آقای دکتر احمدامين جنتی، دمحله، آقای دکتر دکتر فرح کر
آقای دکتر سعيد مھدوی، آقای دکترعلی خلج، آقای داوود عبدالکريمی، خانم سيمين درايه، خانم سيدمنير صالحی، 

 خانم زھرا اطاعتی، خانم محبوبه ميرحسينی، آقای قاسم خسرو آبادی
  آقای دکتر سيد فرشاد شيرازی، آقای دکتر سالم، آقای مھندس رضايی :ت غذا و داروحوزه معاون

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
مطالعات اين پروژه به سفارش مرکز 

و توسعه آموزش علوم پزشکی 
معاونت آموزشی و امور دانشجويی 

شت، درمان، و آموزش وزارت بھدا
پزشکی توسط موسسه چشم انداز 

  .توسعه سلامت اجرا شده است
  

  دکتر شھرام يزدانی: مدير پروژه

: ھماھنگی و مديريت اطلاعات
  خانم سارا خراشادی زاده

  
انجام اين پروژه مرھون کمک ھای 

يدريغ جناب آقای دکتر نادر ب
منش رياست محترم و سرکار ممتاز

کارشناس خانم فرنگيس شوقی 
 محترم مرکز مطالعات و توسعه

وزارت  آموزش علوم پزشکی
بھداشت، درمان و آموزش پزشکی 

 ،بسياری از نتايج پروژه. می باشد
حاصل مباحثات ثمربخش اعضای 

ادغام وزارت  اجرايی محترم ستاد
بھداشت، درمان و آموزش پزشکی 

بررسی اوليه بر روی . می باشد
دت فرايندھای دانشگاھی با مساع
مدير  جناب آقای دکتر حسن امامی

محترم دفتر ارتقا کيفيت و اصلاح 
فرايندھای دانشگاه علوم پزشکی 

  .ممکن گرديد شھيد بھشتی
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نظام سلامت به عنوان يک سيستم پيچيده شامل زيرسامانه ھا يا حوزه ھای مختلفی  :مسئله

اين حوزه ھا شامل حوزه خدمات بالينی، بھداشت عمومی، آموزش، پژوھش، نوآوری . است

تعامل عملکردی نامناسب ميان اين حوزه ھا . مالی می باشدو صنعت و تامين و تخصيص 

گيری وزارت ھای پزشکی و وزارت بھداری وقت، و شکلادغام دانشکدهانگيزه اصلی 

را تشکيل می داد، و اين در حاليست که  ١٣٦٤بھداشت درمان و آموزش پزشکی در سال 

باشد، در حد يک ادغام ادغام صورت گرفته در عمل بيش از آنکه قالب عملکردی داشته 

عدم تبيين حيطه ھای تعامل و عدم تعيين شيوه ھای تعامل از يکسو و . ساختاری باقی ماند 

فقدان سازوکارھای حاکميتی تضمين کننده ادغام عملکردی از سوی ديگر سبب گرديد که 

تا نظام سلامت در طی بيش از دو دھه پس از ادغام ساختاری کمترين بھره را از آن ببرد 

جای که مخالفين ادغام، اصل راھبرد ادغام را به چالش کشيده اند و داعيه دار انتزاع 

به عنوان واحد بحث مورد توجه قرار می  ١عملکردیآنچه که در موضوع ادغام . گرديدند

فرايندھای فراسازمانی  .می باشد ٣و فرايندھای فراحوزه ای  ٢گيرد، فرايندھای فراسازمانی

مانند حوزه (متعددی ھستند که بعضی از آنھا در يک سازمان از يک حوزه  مشتمل بر مراحل

فرايندھای  .و پاره ای ديگر در سازمان ديگراز ھمان حوزه صورت می گيرد) آموزش

مانند حوزه (فراحوزه ای مشتمل بر مراحل متعددی ھستند که بعضی از آنھا در يک حوزه 

متاسفانه . صورت می گيرد)  ند حوزه پژوھشمان(و پاره ای ديگر در حوزه ديگر ) آموزش

بسياری از فرايندھای فراسازمانی و فراحوزه ای، يکپارچگی خود را در مرز ميان سازمان 

و پس از مدتی سازمان ھا و حوزه ھای مختلف .  ھا و حوزه ھای مختلف از دست می دھند

برون سازمانی يا برون به سبب ناکارآمدی تعامل ھای بين سازمانی و بين حوزه ای، مراحل 

حوزه ای را از فرايند حذف می کنند و با پذيرش افت کيفيت و اثربخشی، محدوده فرايندھا را 

  .بطور کاذب در قالب درون سازمانی يا درون حوزه ای تعريف می کنند

  : گرفت زير انجام اقدام سهتحکيم ادغام کارکردی در اين پروژه، با ھدف ايجاد  :راه حل 

 اسايی فرايندھای فراسازمانی و فراحوزه ایشن - الف

شناسايی سازوکارھای يکپارچگی مراحل مختلف فرايند که در سازمانھا و يا حوزه  -ب

 .ھای مختلف صورت می گيرد

  ترجمه سازوکارھای يکپارچگی فرايندھا به استانداردھای ادغام عملکردی -ج

                                                            
١ Functional Integration 
٢ Cross-organizational Processes 
٣ Cross-boundary Processes 
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متجاوز از ، و بين سازمانی ه ایشناسايی فرايندھای بين حوزو به منظور  مرحله اولدر 

شناسايی شده توسط ھفت کميته ارتقا کيفيت و اصلاح فرايند که در سطح معاونت  فرايند ۵٠٠

علاوه بر . ھای دانشگاه علوم پزشکی شھيد بھشتی تشکيل شده بود، مورد بررسی قرار گرفت

آن اسناد برنامه ھای راھبردی حوزه ھای مختلف دانشگاھی برای شناسايی ساير فرايندھا 

مرور گرديد و با کارشناسان حوزه ھای مختلف نشست ھايی برای شناسايی فرايندھای بين 

فرايند با  ١۵٠ متجاوز از در پايان مرحله اول. حوزه ای و بين سازمانی صورت گرفت

و به تبع آن (اين فرايندھا بخشی از . انی و بين حوزه ای شناسايی گرديدماھيت بين سازم

شده بطور عمودی و در مسير سلسله مراتب سازمانی تعريف ) سازوکارھای يکپارچگی آنھا

مرکز  -دانشکده ای، دانشگاھی  -دانشگاھی، دانشگاھی  –مانند فرايندھای وزارتی ( اند

 -شبکه بھداشتی درمانی، و دانشکده ای  -نشگاھی بيمارستانی، دا -پژوھشی، دانشگاھی 

عرض ديوانسالاری اداری، سازمان ھای ھم سطح را  تعدادی از آنھا در، و )گروه آموزشی

مانند فرايندھای افقی وزارتی، افقی دانشگاھی، و افقی دانشکده (سازند  می به يکديگر متصل

ميان حوزه ھای  ادغام افقیبه بديھی است که ادغام در نظام سلامت تنھا منحصر  ).ای

مانند تعامل حوزه ھای (آموزش و سلامت نمی شود و تعامل افقی ميان ساير حوزه ھا 

مانند تعامل معاونت (در درون يک حوزه  ادغام عمودیو ھمچنين ) آموزش و پژوھش

  .را شامل می گردد) پژوھشی دانشگاه با مراکز پژوھشی دانشگاه

ستانداردھا در تعامل با مديران و کارشناسان حوزه ھای مختلف تيم تدوين ا مرحله دومدر 

در پايان . را مورد بررسی قرار دادند در فرايندھاسازوکارھای ايجاد يکپارچگی ، دانشگاھی

و ادغام در فرايندھا،  ايجاد يکپارچگی سازوکار ژنريک مختلف برای ٣٠اين مرحله 

تنھا به ادغام داد که يکپارچگی و ادغام نتيجه اين مرحته از پروژه نشان  .شناسايی شد

ايجاد تعامل جھت تضمين  سازوکارھایساختاری خلاصه نمی شود و توجه به ساير 

تعامل بين  سازوکارھایاز جمله . يکپارچگی فرايندھا از اھميت زيادی برخوردار می باشد

اختيار قرار دادن  در، آگاھی از نيازھای مانند يا بين حوزه ای می توان به موارد سازمانی و
آگاھی از برنامه ھای ، مشارکت در فرايند تصميم گيری، آگاھی از آرا و نظرات، اطلاعات
، تدوين راھکارھا و يا راھنماھای عملکردی، مشارکت در برنامه ريزی برای اجرا، اجرايی

آموزش ، جابجايی نيروی انسانی، مالی، و فيزيکی، در اختيار قرار دادن منابع انسانی
  . اشاره نمود ارايه مشاوره، و ھماھنگی در اجرا يا عمليات، نيروی انسانی
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 ،تدوين استانداردھای ادغام عملکردی در نظام سلامت و به منظور پروژه مرحله سومدر 

با توجه به فرايندھای  و تيم تدوين. طراحی گرديد Accessپايگاه داده ای توسط نرم افزار 

و  شيوه ھا ، و با عنايت بهی در بخش ھای مختلف نظام سلامتامھم فراسازمانی يا فراحوزه 

، برای ھر فرايند عات وعمليات در طول اين فرايندھای تسھيل جريان اطلاسازوکارھا

مشخصات شناسنامه ھر استاندارد . مناسب را تدوين نمودنداستانداردھای ادغام عملکردی 

ند مورد نظر، حيطه مبدا فرايند، حيطه متن استاندارد، ھدف از استاندارد، فرايمشتمل بر 
مقصد فرايند، سازمان مبدا تعامل، سازمان مقصد تعامل، سطح و جھت تعامل، نوع تعامل، و 

در ھمين مرحله با  .در پايگاه دادھای مربوطه ثبت گرديد ضرورت و قيد الزام استاندارد

طه ھای مختلف مديران و کارشناسان حينفر از  ۵٠ارسال فرم ھای نظرخواھی برای 

دانشگاه و نظام سلامت نظرات آنان در مورد فرايندھای بين حوزه ای و استانداردھای ايجاد 

سيصد حدود حاصل اين مرحله از پروژه  .يکپارچکی در پايگاه داده ای لحاظ گرديد
می باشد که در حوزه ھای آموزش، پژوھش، سلامت عمومی، خدمات بالينی،  استاندارد

  .و مديريت و سياستگذاری سازماندھی شده است نوآوری و صنعت

اگرچه مجموعه ھای مختلفی از استانداردھای موسسه ای در سطح دانشگاه ھا  :کاربرد نتايج

و نظام ھای سلامت کشورھای توسعه يافته منتشر شده است، ولی مجموعه حاضر را می 

در تدوين . ھان دانستتوان اولين مجموعه مستقل استانداردھای ادغام عملکردی در سطح ج

استانداردھا حداکثر تلاش بعمل آمده است تا استانداردھا جنبه عينی داشته باشند و از قابليت 

  :کاربرد اين استانداردھا در سه فاز قابل تصور می باشد. اندازه گيری برخوردار  باشند

وزشی و به در فاز اول و با ابلاغ استانداردھا می توان از آن به عنوان يک ابزار آم .١

  .استفاده نمود بين سازمانی و بين حوزه ایالگو برای ارتقاء فرايندھای عنوان يک 

 ارزشيابی درونی و بيرونیدر فاز دوم، اين استانداردھا را می توان در فرايند  .٢

  .مورد استفاده قرار داد موسسات دانشگاھی

و  موسسه ای اعتباربخشیو در فاز سوم از اين مجموعه می توان در فرايندھای  .٣

  .رتبه بندی دانشگاه ھا استفاده نمود

  


